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Najczesciej zadawane pytania
W zwigzku z zadawanymi pytaniami przygotowalismy mini poradnik.
Sprawy zwigzane z praca urzedu

1. Korespondencja z urzedem ?

Urzad Gminy w Ostréwku-Kolonii informuje, ze nie rozpatruje korespondencji otrzymanej poczta elektroniczng lub w
formie tradycyjnej papierowej, ktéra nie spetnia wymogéw okreslonych w art. 63 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.).

Zgodnie z ww. przepisem tres¢ kierowanej korespondencji powinna zawiera¢, co najmniej wskazanie:
1. osoby, od ktérej pochodzi (jej imienia i nazwiska),

2. adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy, nr domu i mieszkania) tej osoby,

3. przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy.

2. W jakich godzinach pracuje urzad ?
JesteSmy do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.30 - 15.30 za wyjatkiem $wiat panstwowych
wypadajgcych w te dni.

3. Jak skontaktowac sie z urzedem nie wychodzac z domu ?
Telefonicznie: aktualne numery telefonéw znajduja sie w menu gérnym w zaktadce Wydziaty i telefony lub poprzez
naszg strone internetowa. Mozna tez do kazdego z urzednikéw indywidualnie wysta¢ wiadomos¢ e-mail.

4. Czy mozna pobrac wnioski do wypetnienia ze strony ?

Przygotowalismy wiekszo$c wnioskéw do pobrania w menu poziomym pod banerem. Klikamy Druki i wnioski i mamy
liste wnioskéw. Teraz wybieramy tan ktéry nas interesuje. Mozemy skorzysta¢ z wniosku elektronicznego, pobra¢ go
wypetni¢ na komputerze a nastenie wydrukowad. Z gotowym wnioskiem mozemy przyjs¢ do urzedu.

5. Jaki jest numer konta bankowego gminy ?

Tutaj mamy dwie informacje. 1. Mozemy wypeti¢ druk przez internet i go wydrukowa¢ (numer konta jest juz wpisany)
2. Wypetniamy tradycyjny druczek i wpisujemy numer konta: Bank Spétdzielczy Radzynh Podlaski Odziat w Ostréwku
15 8046 1038 2008 0700 0837 0001

6. Gdzie mozemy korzystac z darmowego dostepu do Internetu ?

Darmowy Internet w Gminie Ostréwek jest przy: Szkole Podstawowej w Debicy (HotSpot Wrota Lubelszczyzny), przy i
w budynku urzedu gminy, w bibliotece w Ostréwku, Leszkowicach i Tarkawicy (Gminne Centra Informacji). Dostep
mozliwy jest poprzez WiFi (potaczenie bezprzewodowe z Internetem).

Kwestie techniczne zwiazane z dziataniem strony internetowej

1. Gdzie znajduja sie flaga i herb gminy i skad mozna je pobrac ?
Flage i herb gminy mozna pobra¢ z zaktadki DLA MIESZKANCA - Flaga i herb gminy. Pliki do pobrania.

2. Nie wyswietla mi sie strona w przegladarce Internet Explorer 6. Co zrobi¢ ?
Niestety to stara przegladarka. Aby mdc przegladac nasza strone prosze jg uaktualni¢ lub skorzystac z innych
darmowych przegladarek.

3. Nie widze banera i poziomego menu na stronie ?
Twoja przegladarka nie korzysta z wtyczki flash. Trzeba ja zainstalowac. W zaleznosci od rodzaju przegladarki trzeba
zainlstalowa¢ wtyczke flash. Jest ona bezptatna.



